
Storytels tilgængelighedserklæring 

1. Introdukon 

Denne erklæring gælder for indhold, der offentliggøres på domænet storytel.com og 
mofibo.com og dets lknyede applikaoner (apps) Storytel iOS og Android.  

Webstederne og appsene forvaltes af Storytel Sweden AB (“Storytel”).  

2. Overholdelsesstatus og kompabilitet 

Storytel er forpligtet l at overholde kravene l weblgængelighed, som de fremgår af den 
europæiske lgængelighedslov European Accessibility Act (“EAA”). Webstedet og appsene er 
udformet i overensstemmelse med den tekniske standard WCAG 2.2 (AA).  

Storytels websteder er udformede, så de er kompable med den seneste version af browserne 
Google Chrome, Microso Edge, Mozilla Firefox og Apple Safari i kombinaon med de seneste 
versioner af NVDA, VoiceOver og Talkback. 

Storytels apps understøer lgængelighedsfunkoner, der findes i iOS og Android-enheder, 
såsom VoiceOver i iOS og TalkBack i Android og dynamiske teksndsllinger. Hvis du oplever 
problemer, skal du sørge for, at din app er opdateret l den nyeste version. 

Vi har opnået overholdelse af centrale kriterier i WCAG 2.2 på tværs af flere områder, herunder f. 
eks: 

Websteder: 
● Lyd- og videolgængelighed (billedtekster, lydbeskrivelser) 
● Navigaon og sidestruktur (meningsfulde sekvenser, sidetler, spring l hovedindhold) 
● Tastatur- og musemarkørlgængelighed (ingen tastaturfælder, passende målstørrelser) 
● Visuelle designstandarder (farvebrug, tekstafstand, fokusindikatorer) 
● Formularers funkonalitet (fejlidenfikaon, ensartet hjælp, lgængelig godkendelse) 
● Præsentaon af indhold (ensartet navigaon, korrekt sprogidenfikaon) 

Apps: 
● Dynamiske teksndsllinger (herunder hjælp i mange dele af applikaonen l justering 

af ekstra store tekststørrelser) 
● Mørk lstand  
● Generel god understøelse af VoiceOver / Talkback i hele appen 
● Omfaende læserindsllinger (herunder landskabsformat, tekststørrelse, særlig 

skritype l ordblinde ...) i epub reader 
● Ændring af afspilningshasghed for lyd 
● Brugerflade designet med lstrækkelig kontrast og l at undgå at skelne med farve alene 
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● Kun iOS – Understøelse af reduceret bevægelse: Hvor animerede omslag og trailere er 
staske, når brugere har indsllet enheden l reduceret bevægelse i iOS-indsllingerne 

● kun iOS – Liquid Glass Design (iOS 26): Vores iOS-app har integreret Apples Liquid Glass-
design, som blev introduceret i iOS 26. Vi overholder Apples designretningslinjer, men 
prioriterer læsbarhed og lgængelighed. Appen understøer fuldt ud systemindsllinger 
såsom "Reducer gennemsigghed" og "Forøg kontrast", så brugerne kan lpasse den 
visuelle præsentaon og læsbarheden eer deres præferencer. Vi forpligter os l 
løbende at gennemgå og forbedre vores implementering for at sikre en opmal 
oplevelse for alle brugere. 

3. Ikke-lgængeligt indhold 

På trods af vores bedste indsats for at sikre lgængelighed er vi opmærksomme på visse 
begrænsninger og arbejder akvt på at forbedre den generelle lgængelighed og integrere den i 
vores design- og udviklingsproces. 

Oversigt over kendte begrænsninger for webstederne: 
● Skærmlæsere kan ignorere pladsholderaribuen, hvilket forhindrer, at det lgængelige 

navn fra indtastningen bliver videregivet. Pladsholdertekster kan forsvinde, når brugeren 
begynder at skrive 

● Der skal lføjes feedback fra skærmlæser l dynamiske søgeforslag 

Oversigt over kendte begrænsninger for appsene: 
● Appsene understøer ikke fuldt ud landskabsformat på mindre skærme 
● Nogle reklamematerialer, billeder og videoer understøer muligvis ikke alternave 

tekster 
● Selvom appens e-reader generelt understøer skærmlæsere, er der stadig nogle 

begrænsninger, der kan påvirke brugeroplevelsen 

Kontakt os, hvis du støder på et problem, der ikke er angivet. 

4. Distribuon af e-bøger 

● E-bøger er specifikt omfaet af lgængelighedsloven.  
● Forlag, der leverer e-bøger l Storytel, skal levere lgængelige e-bogsfiler, medmindre 

de kan påberåbe sig en undtagelse i henhold l lgængelighedsloven, eller de ikke er 
omfaet af lovgivningen. Storytel er som plaorm og distributør ansvarlig for at sikre, at 
alle slutbrugere kan få adgang l disse filer og deres lsigtede funkoner i sine apps. 

● I henhold l lgængelighedsloven er forlagene ansvarlige for at levere metadata, der 
specificerer lgængelighedsniveauet og funkonerne for hver e-bog.  

● På siden med bogens detaljer i Storytels apps vil der blive vist en oversigt over e-bogens 
lgængelighedsfunkoner (baseret på forlagets oplysninger). For mere omfaende 
oplysninger om en bestemt e-bogs lgængelighedsfunkoner, bedes du kontakte 
support.dk@mofibo.com. 
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● Hvis du støder på problemer med at få adgang l en bestemt e-bogs 
lgængelighedsfunkoner, skal du kontakte os på support.dk@mofibo.com, og så 
undersøger vi sagen. 

5. Feedback 

Vi vil meget gerne modtage din feedback om lgængeligheden af Storytels websteder og apps. 

Kontakt os, hvis du støder på lgængelighedsbarrierer: 

● support.dk@mofibo.com 

6. Senest opdateret 

Denne erklæring er udarbejdet og offentliggjort den 23. marts 2026. 

mailto:support.dk@mofibo.com
mailto:support.dk@mofibo.com



