Storytels tilgeengelighedserklaering
Introduktion

Denne erklaering gaelder for indhold, der offentligggres pa domaenet storytel.com og
mofibo.com og dets tilknyttede applikationer (apps) Storytel iOS og Android.

Webstederne og appsene forvaltes af Storytel Sweden AB (“Storytel”).
Overholdelsesstatus og kompatibilitet

Storytel er forpligtet til at overholde kravene til webtilgeengelighed, som de fremgar af den
europaeiske tilgaengelighedslov European Accessibility Act (“EAA”). Webstedet og appsene er
udformet i overensstemmelse med den tekniske standard WCAG 2.2 (AA).

Storytels websteder er udformede, sa de er kompatible med den seneste version af browserne
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox og Apple Safari i kombination med de seneste
versioner af NVDA, VoiceOver og Talkback.

Storytels apps understgtter tilgaengelighedsfunktioner, der findes i iOS og Android-enheder,
sasom VoiceOver i iOS og TalkBack i Android og dynamiske tekstindstillinger. Hvis du oplever
problemer, skal du sgrge for, at din app er opdateret til den nyeste version.

Vi har opnaet overholdelse af centrale kriterier i WCAG 2.2 pa tvaers af flere omrader, herunder f.
eks:

Websteder:
Lyd- og videotilgaengelighed (billedtekster, lydbeskrivelser)

e Navigation og sidestruktur (meningsfulde sekvenser, sidetitler, spring til hovedindhold)
e Tastatur- og musemarkgrtilgeengelighed (ingen tastaturfaelder, passende malstgrrelser)
e Visuelle designstandarder (farvebrug, tekstafstand, fokusindikatorer)
e Formularers funktionalitet (fejlidentifikation, ensartet hjzelp, tilgaengelig godkendelse)
e Praesentation af indhold (ensartet navigation, korrekt sprogidentifikation)

Apps:

e Dynamiske tekstindstillinger (herunder hjelp i mange dele af applikationen til justering
af ekstra store tekststgrrelser)
Mgrk tilstand
Generel god understgttelse af VoiceOver / Talkback i hele appen
Omfattende laeserindstillinger (herunder landskabsformat, tekststgrrelse, seerlig
skrifttype til ordblinde ...) i epub reader
Z&ndring af afspilningshastighed for lyd
Brugerflade designet med tilstreekkelig kontrast og til at undga at skelne med farve alene


https://mofibo.com
https://storytel.com

3.

® Kun iOS — Understgttelse af reduceret bevaegelse: Hvor animerede omslag og trailere er
statiske, nar brugere har indstillet enheden til reduceret bevaegelse i i0S-indstillingerne

e kun iOS — Liquid Glass Design (iOS 26): Vores iOS-app har integreret Apples Liquid Glass-
design, som blev introduceret i iOS 26. Vi overholder Apples designretningslinjer, men
prioriterer laesbarhed og tilgaengelighed. Appen understgtter fuldt ud systemindstillinger
sasom "Reducer gennemsigtighed" og "Forgg kontrast", sa brugerne kan tilpasse den
visuelle praesentation og laesbarheden efter deres praeferencer. Vi forpligter os til
Ipbende at gennemga og forbedre vores implementering for at sikre en optimal
oplevelse for alle brugere.

Ikke-tilgeengeligt indhold

Pa trods af vores bedste indsats for at sikre tilgaengelighed er vi opmaerksomme pa visse
begraensninger og arbejder aktivt pa at forbedre den generelle tilgeengelighed og integrere den i
vores design- og udviklingsproces.

Oversigt over kendte begraensninger for webstederne:

e Skeermlaesere kan ignorere pladsholderattributten, hvilket forhindrer, at det tilgaengelige
navn fra indtastningen bliver videregivet. Pladsholdertekster kan forsvinde, nar brugeren
begynder at skrive

o Der skal tilfgjes feedback fra skaermlaeser til dynamiske sggeforslag

Oversigt over kendte begraensninger for appsene:
e Appsene understgtter ikke fuldt ud landskabsformat pa mindre skaerme
o Nogle reklamematerialer, billeder og videoer understgtter muligvis ikke alternative
tekster
e Selvom appens e-reader generelt understgtter skeermlaesere, er der stadig nogle
begraensninger, der kan pavirke brugeroplevelsen

Kontakt os, hvis du stgder pa et problem, der ikke er angivet.

4. Distribution af e-bgger

e E-bgger er specifikt omfattet af tilgeengelighedsloven.

e Forlag, der leverer e-bgger til Storytel, skal levere tilgeengelige e-bogsfiler, medmindre
de kan paberabe sig en undtagelse i henhold til tilgeengelighedsloven, eller de ikke er
omfattet af lovgivningen. Storytel er som platform og distributgr ansvarlig for at sikre, at
alle slutbrugere kan fa adgang til disse filer og deres tilsigtede funktioner i sine apps.

e | henhold til tilgeengelighedsloven er forlagene ansvarlige for at levere metadata, der
specificerer tilgeengelighedsniveauet og funktionerne for hver e-bog.

e P3siden med bogens detaljer i Storytels apps vil der blive vist en oversigt over e-bogens
tilgeengelighedsfunktioner (baseret pa forlagets oplysninger). For mere omfattende
oplysninger om en bestemt e-bogs tilgeengelighedsfunktioner, bedes du kontakte
support.dk@mofibo.com.
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5.

e Hvis du stgder pa problemer med at fa adgang til en bestemt e-bogs
tilgengelighedsfunktioner, skal du kontakte os pa support.dk@mofibo.com, og sa
undersgger vi sagen.

Feedback

Vi vil meget gerne modtage din feedback om tilgaengeligheden af Storytels websteder og apps.

Kontakt os, hvis du stgder pa tilgaengelighedsbarrierer:

e support.dk@mofibo.com

Senest opdateret

Denne erklaering er udarbejdet og offentliggjort den 23. marts 2026.
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